
OUTSOURCING LOGÍSTICO:

UMA VISÃO PRAGMÁTICA

ORIENTADA PARA O

CONSUMIDOR





BMP 50 anos.mpg


Castanh

eira

CastanheiraCastanheira

Leiria

Porto

QUICK OVERVIEW

CONSUMIDORES

4 milhões

Motivações

Momentos

Aspirações

CLIENTES

300

2/3 ON  1/3 OFF

Estratégia

Management

MARCAS

26

Valores

Estratégia
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IT Parcerias
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OUTSOURCING NA CADEIA DE VALOR

Fábrica PRT 

Fábricas EUR 

Armazenagem 

Distribuição e 

Transporte Primário


Co-packing 

Customs Brokerage 

Selling 

Demand planning & 

forecasting


Order processing 

Customer Service 
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DRIVERS

para o

OUTSOURCING

Fábrica PRT 

Fábricas EUR 
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Transporte Primário
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GESTÃO DO RISCO... E DOS ERROS

FINANCEIRO FUNCIONAMENTO MERCADO GESTÃO

Custos escondidos

• 1-off

• Gestão de 

contrato

• Débitos logísticos

• Write-offs

Focus no preço

Dependência e falta 

de controlo

Data management

Know-how técnico

(formação)

Robustez dos 

Sistemas de 

Informação

Nível de 

organização do... 

Cliente

Inovação nos 

processos

Fraca customização

Problemas ≠

Soluções =

Estratégias Push

Gestão do contrato

• KPI

• bonus / malus

• pilotagem

Conflitos culturais

Gestão do 

crescimento do 3PL

Commitment



DESAFIOS

Customizar

Focus

no

Consumido

r

Estratégia

das

marcas e 

comercial

Usar o standard  

Segurança

na

SC

Formação

Inovação

Sistemas de informação





OBRIGADO


