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Introdução
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Grupo Rangel

Proporcionar Soluções Logísticas Globais.

Atingir a Excelênciaem tudo o que fazemos.

Conquistar a Confiançae o Reconhecimentodos nossos 
Clientes.

Desenvolver a Empresae as Pessoas.
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Grupo Rangel

2008
28 anos

1980

10 Empresas
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Grupo Rangel - Recursos

Colaboradores

Experientes e

Motivados

Factores 

de Sucesso
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Grupo Rangel - Localização

~140.000 m2

Gestão de Operações 

logísticas
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Grupo Rangel - Localização

e Cabo Verde

Angola



Contexto
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Outsourcing Logístico - Definição

τGestão (executada por uma empresa externa) dos movimentos, 
armazenagem e processamento de produtos e informação 
durante a cadeia de abastecimento, aplicável desde a aquisição 
da matéria prima até à entrega no cliente final.

τAspectos importantes para uma decisão:
τEstratégia;

τBenefícios Operacionais;

τBenefício Financeiro;

τPossibilidade de melhoria das actividades da empresa.
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Logística Directa
ς!ŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳ ǎŜǊ άŦŀŎƛƭƳŜƴǘŜέ ǘǊŀƴǎŦŜǊƛŘŀǎ ǇŀǊŀ 

Outsourcing: Fluxos de recepção e expedição de mercadorias, 
ŀǊƳŀȊŜƴŀƎŜƳΣ ƎŜǎǘńƻ ŘŜ ƛƴǾŜƴǘłǊƛƻΣ άǇŀŎƪƛƴƎέ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭ Ŝ 
promocional, transporte/distribuição, logística inversa, Serviço de 
clientes (gestão de encomendas, logística inversa), gestão de 
transportes.

Logística Industrial
ςDŜǎǘńƻ ŘŜ ŀǊƳŀȊŞƴǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀ ǇǊƛƳŀΣ άSpare-PartsέΣ ŀōŀǎǘŜŎƛƳŜƴǘƻ 
ŘŜ ƭƛƴƘŀǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳœńƻΣ ŎƻƴǘǊƻƭƻ ŘŜ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜΣ Χ

Logística Farmacêutica
ςvǳŀƭƛŦƛŎŀœńƻΣ ŎŀŘŜƛŀ ŘŜ ŦǊƛƻΣ ǘŀȄŀǎ ŘŜ ŎƻƴŎǊŜǘƛȊŀœńƻ ŜƭŜǾŀŘŀǎΣ Χ

Serviços de Valor Acrescentado 

Outsourcing Logístico - Serviços
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Outsourcing Logístico ςDefinição da Procura

Qualidade / Processo

Insatisfação

Mudança no 

Mercado

Vantagem 

Competitiva

Preço

Custos 

Elevados

Avaliação do 

Mercado

Estruturais

Mudança de 

Estratégia

Circunstâncias

Internas



Outsourcing Logístico
Vantagens e Desvantagens
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Outsourcing Logístico - Vantagens
Enfoque na actividade da empresa:Desenvolvimento, 
ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Ŝ ǾŜƴŘŀǎΦ ά5ŜǎǇǊŜƻŎǳǇŀœńƻέ ŎƻƳ ŀǎǎǳƴǘƻǎ 
relacionados com a regulamentação;

Utilização dos melhores métodos e experiências:
Aproveitamento dos sistemas e métodos, que os Operadores 
desenvolvem em busca de novas oportunidades para se 
manterem competitivos;

Aumento da competitividade:Melhor reacção às necessidades 
dos clientes, aumento de flexibilidade, redução de tempos de 
entrega;

Redução de custos:Aproveitamento de economias de escala e 
sinergias, libertação de capital (equipamentos, infra-estruturas, 
segurança), redução de recursos, redução do risco de quebras.
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Outsourcing Logístico - Vantagens

Eficiência

ωRedução dos custos logísticos.

ωRedução de recursos.

ωRedução do ciclo de entrega. 

9%

15%
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Outsourcing Logístico - Desvantagens
Necessidades de Reengenharia:Reestruturação das equipas, 
redução de pessoas, formação, mudança de funções;

Comportamento das Pessoas:Resistência à mudança;

Dependência:A integração de processos e sistemas tende a 
criar dependência.
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Outsourcing Logístico ςDesvantagens

Factores de Resistência

ωwŜŎŜƛƻ ŘŜ ǇŜǊŘŀ ŘŜ άŎŀǇƛǘŀƭ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭέ όŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ 
experiência).

ωDúvidas sobre a qualidade, capacidade de execução e 
fiabilidade.

ωDificuldade de selecção de um Operador qualificado.

ωReceio de transferência de conhecimento.
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ά/ŀǎŜ {ǘǳŘƛŜǎέ

Caso 1 - Situação Inicial Caso 1 - Implementação

Armazém com 8.000 mts2

Localização privilegiada (7ú/m2) 

Cais nivelados ao solo

19 Pessoas

Fecho da operação 18 horas

Armazém com 4.500 mts2

ñTargetò de Rendas (4.5ú/m2) 

Cais eléctricos

14 Pessoas

Alargamento de horário

Aluguer do armazém antigo

Redução de custos e aumento 

do nível de serviço 
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ά/ŀǎŜ {ǘǳŘƛŜǎέ

Caso 2 - Situação Inicial Caso 2 - Implementação

Logística industrial

Salários elevados 

Pouca flexibilidade

~120 Pessoas

Sistemas de informação 

desadequado ás necessidades 

operacionais

Rescisão colectiva com 30% de 

integração

Transferência de contratos dos 

equipamentos

Integração total de sistemas com 

customização à medida das 

necessidades 

Elevado espírito de colaboração

Enfoque no processo produtivo 

flexibilidade e redução de custos
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ά/ŀǎŜ {ǘǳŘƛŜǎέ

Caso 3 - Situação Inicial Caso 3 - Implementação

Necessidade de qualificação de 

uma operação de abastecimento 

de linhas de produção

Operação promocional de 10 

milhões unidades com forte 

componente técnica 

Qualificação de equipamentos 

adequados para executar a 

operação.

Capacidade de resposta 

operacional ï2 semanas

Implementação de sistemas de 

controlo e rastreabilidade.

Criação de vantagem competitiva
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ά/ŀǎŜ {ǘǳŘƛŜǎέ ςComponente Tecnológica

logistica_5forum_00.wmv

