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I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector Transporte v Logistica

Se presenta en Valladolid el ‘Libro Blanco de las TIC
en el Sector Transporte y Logistica’

e Este manual analiza la situacion de las empresas en relacion con las
Tecnologias, identifica las soluciones mas adecuadas para sus procesos y
ofrece recomendaciones para mejorar la competitividad del sector.

Valladolid, 3 de diciembre de 2008.- La Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn y
la fundacion Fundetec han presentado hoy en Valladolid el Libro Blanco de las TIC en el Sector
Transporte y Logistica’, que realiza un andlisis de la situacion de las empresas en relacién con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion segun las caracteristicas propias del sector,
y ofrece recomendaciones y pasos a seguir para que ésta mejore. La presentacion se ha
enmarcado en el | Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector Transporte y Logistica.

Los objetivos de este manual de referencia para el sector a nivel nacional son analizar la
implantacion de soluciones TIC en las empresas de transporte y logistica, estudiar los procesos
productivos involucrados en su cadena de valor para detectar sus necesidades tecnoldgicas,
identificar las soluciones tecnoldgicas clave para optimizar dichos procesos, y ofrecer casos de
éxito de empresas que ya han adoptado estas soluciones y los resultados que han obtenido.

Tras una parte introductoria que describe las diferentes fases histéricas que han marcado la
actividad del transporte y la logistica desde su nacimiento (en torno a 1950) hasta la actualidad,
y un estudio comparativo de las empresas de transporte y los operadores logisticos por
comunidades auténomas (y por provincias en el caso de Castilla y Ledn), el Libro Blanco ofrece
un diagnoéstico de la disponibilidad y uso de las TIC por parte de estos profesionales, las
principales aplicaciones y sistemas de gestion utilizados, las barreras a las que se enfrentan a la
hora de implantarlos, las demandas que realizan a los proveedores tecnoldgicos, etc.

Diagnéstico tecnoldgico

Este estudio se ha basado en encuestas realizadas a empresas de todo el territorio nacional:
500 del sector transporte, del que hay casi 212.000 empresas en toda Espafia (en su inmensa
mayoria microempresas de menos de 10 empleados y auténomos), y 75 del sector logistico,
formado por 225 empresas (la mayoria de mas de 50 trabajadores).

De este diagndstico tecnoldgico se desprende que el tamafio, asi como sus diferentes
necesidades, condiciona el hecho de que las empresas logisticas presentan un nivel de uso de
las TIC muy superior al de las empresas de transporte. Asi, el 100% de los operadores logisticos
utiliza el ordenador y el 98,4% tiene Internet, frente a unos porcentajes del 53% y del
49,4%, respectivamente, en el caso de las empresas de transporte. No obstante, estas
empresas han registrado crecimientos del 65% en el uso de PC y del 50% en el uso de Internet
respecto a los datos registrados en 2007.
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En cuanto a la implantacién de soluciones especificas aplicables a sus procesos, las usa el
70% de los operadores logisticos, destacando los sistemas de gestion de clientes (CRM) y
gestién integral del negocio (ERP). En las empresas de transporte, son utilizadas por mas del
25%, destacando las soluciones de gestion de flotas y planificacion de rutas.

Un tercio de las empresas logisticas utiliza el comercio electrénico, principalmente para
conseguir una aceleracion de los procesos de negocio (segun explica el 72,4% de los que
venden por Internet). Pero solo el 6,8% de las empresas de transporte compra y el 2,6% vende
online, citando como principales barreras los problemas de seguridad legal y tecnolégica.

La cadena de valor

El Libro Blanco repasa las diferentes fases de la cadena de valor (planificacion estratégica,
tactica y operativa; recepcion, ubicacion y gestion fisica de la mercancia; preparacion de
pedidos; entrega de la mercancia; resolucion de incidencias; trazabilidad) y recoge 16
soluciones tecnolégicas especificas aplicables a los distintos procesos: sistemas para la
gestién integral del negocio, gestion de las relaciones con los clientes, gestion de almacenes,
intercambio electrénico de datos, software de reconocimiento 6ptico de caracteres, sistemas
automatizados de transporte, identificacion por radiofrecuencia, gestion de flotas, etc.

Asimismo, incluye 14 casos de éxito de empresas del sector que ya estan utilizando algunas
de estas soluciones tecnoldgicas y cuentan como realizaron la integracion y los resultados que
obtienen de su uso. Como la farmacéutica GlaxoSmithKline y la papelera Torraspapel, que
utilizan sistemas automatizados de transporte; Perfumes y Disefio, que utiliza sistemas de
gestion de almacén; el grupo logistico Disfrimur y la empresa de mensajeria Halcourier, que
utilizan sistemas de gestion de flotas; la empresa de seguridad Prosegur, que utiliza sistemas de
gestién de transporte; o el Grupo Leche Pascual, que utiliza la identificacion por radiofrecuencia.

Analisis DAFO

También se recoge en este manual un andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del transporte y la logistica. Tomando la situacion de punto de partida en base a
estas variables se aportan una serie de conclusiones o recomendaciones para minimizar las
debilidades y amenazas e impulsar las fortalezas y oportunidades.

Las principales recomendaciones serian: 1) Disefiar lineas de trabajo comunes entre el sector y
los proveedores tecnoldgicos que den lugar a un nuevo catalogo de soluciones TIC adaptado a
las necesidades reales del sector. 2) Generar proyectos destinados a adoptar estandares que
faciliten la integracion entre plataformas, potenciando asi el grado de implantacién de las TIC en
el sector. 3) Incentivar la coordinacion entre las asociaciones del sector, la Administracion y los
desarrolladores TIC, para aprovechar las sinergias y desarrollar proyectos que ayuden a
fomentar el uso de las TIC y supongan una baja inversion.

Otras secciones de interés del Libro Blanco son la de Ayudas para pymes y auténomos, que
recoge cuatro lineas de ayudas existentes para la adopcion de las TIC dirigidas a empresas
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existentes de Castilla y Ledn y otras cuatro de &mbito estatal, y la de P4ginas web y bibliografia,
gue incluye 160 direcciones web sobre distintos aspectos o areas de interés del transporte y la
logistica.

Inauguracion institucional

El I Taller Nacional de Tecnologias aplicadas al Sector Transporte y Logistica forma parte de las
acciones promovidas por la Consejeria de Fomento dentro del Programa Emprendedores
(www.programaemprendedores.es), en el marco de la Estrategia Regional para la Sociedad
Digital del Conocimiento de Castilla y Ledn 2007-2013, con el objetivo de impulsar la
dinamizacion TIC del sector transporte y logistica en la region.

Durante la inauguracion, la directora general de Telecomunicaciones de la Junta de Castilla y
Ledn, Carolina Blasco, ha afirmado que “as TIC deben contemplarse, hoy mds que nunca,
como una inversion, no como un gasto, y como un factor clave en toda la cadena de valor para
conseguir incrementar la cuenta de resultados y la competitividad de las empresas, algo
fundamental en tiempos de crisis”. Asimismo, ha afiadido que el sector transporte y logistica es
uno de los mas propicios para conseguir estas mejoras gracias a las tecnologias.

Blasco ha destacado la apuesta del Gobierno autonémico por impulsar el uso de las TIC entre
los ciudadanos, las administraciones publicas y las empresas de la region. En el &mbito
empresarial, esto se ha plasmado en el mencionado Programa Emprendedores, entre cuyos
objetivos destaca la sensibilizacion y formacién en el uso de las tecnologias, la deteccién de las
necesidades tecnoldgicas de cada sector para que los proveedores tecnoldgicos puedan
desarrollar las aplicaciones especificas que den respuesta a las mismas, y su implantacion en
toda la cadena de valor, principalmente entre las pymes y los auténomos.

Por su parte, el director general de Fundetec, Alfonso Arbaiza, ha insistido en la importancia
de que todos los agentes implicados lleven a cabo una labor de sensibilizacién para dar a
conocer entre las pymes y los autbnomos las ventajas que pueden obtener mediante la
implantacion de las TIC en sus procesos de negocio. No obstante, ha subrayado que “/a pelota
esta realmente en el tejado de las propias empresas”, y si ellas no muestran voluntad por
integrar las nuevas tecnologias estaran perdiendo serias oportunidades de negocio y
arriesgando su continuidad.

Sobre Fundetec

Fundetec (www.fundetec.es) es una fundacion sin animo de lucro, cuyo principal objetivo es contribuir al
fomento de la Sociedad de la Informacién en Espafia mediante el desarrollo de iniciativas que favorezcan
el acceso de ciudadanos, empresas e instituciones a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Las acciones promovidas por Fundetec se estructuran en torno a tres lineas de trabajo:
alfabetizacion digital de colectivos sociales en riesgo de exclusion; fomento del uso de las TIC en pymes,
micropymes y autdnomos como herramienta para mejorar su competitividad; y estimulo a la formacién en
TIC de los empleados a través de los programas Hogar Conectado a Internet (HCI).
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